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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION GENERAL JURIDICA
< OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

Oficio No. CDHDF/OE/DGJ/OIP/702 /2015
Exp. CDHDF/OIP/285/15

N

Mexico, Distrito Federal, a 7 de mayo de 2015

Estimado solicitante
Presente

Me refiero a la solicitud que se tuvo por recibida en la Oficina de Informacion Publica de esta Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) el 30 de abril de 2015, a través del sistema electronico
INFOMEX y a la cual correspondié el nimero de folio 32000000028515, donde solicita:

“Con fundamento en la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica del Distrito Federal
tal como lo establece el articulo 1,2, 4, 5,6, 7, 8,9, 11,12, 13, 14, 15, 17, 18, 26, 28, 45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 52, 53, 54 'y los demés aplicables, asi como en el articulo 13 de la CADH, 19 de Ia
Declaracion Universal Dh y bajo el apartado A del articulo 6° y 8° constitucional se solicita la
informacién siguiente; de las 16 Jefaturas Delegacionales.

1 Alvaro obregén

2 Azcapotzalco

3 Benito Juarez

4, Cuajimalpa de Morelos

5. Coyoacéan

6. Cuauhtémoc

7 Gustavo A, Madero

8 Iztacalco

9. |ztapalapa

10.  La Magdalena Contreras

11. Miguel Hidalgo

12. Milpa Alta

13. Tldhuac

14, Tlalpan

15. Venustiano Carranza

16.  Xochimilco

Se requiere los datos estadisticos de los afios 2012, 2013, y 2014, correspondiente al nimero de
quejas ciudadanas ante la violacion a la normatividad vigente en materia de:

1) Otorgamiento de uso de suelo.

2) De las lesiones o perjuicios causados a una persona por la existencia de infraestructura
deficiente.

K) El incumplimiento de alguin programa social.

4) Incumplimiento de la prestacién de servicios publicos o mala calidad de mismos

(alumbrado publico, servicios de limpia, alcantarillado, baches, servicio de suministro de agua, etc.)
Asimismo, se requiere saber en cuantos casos de los rubros anteriores los actores fueron:

1. Ciudadano o persona fisica de forma independiente

2. Asociaciones, comités vecinales u organizaciones vecinales
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3. Persona moral.” (sic)

Con fundamento en los articulos 6 y 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 19, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 13, de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; 6, y 7, fraccion |V, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal; 1, 2, 4 fraccion IX, 6, 45, 46, 47, 49, 51y 58 fracciones | y IV, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal; 26 quintus, fraccion Il, y 35 ter, fracciones V y VI, del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal; y, 88 y 92, del Reglamento
de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién, con base en la informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y
Evaluacion, la Oficina de Informacién Publica da respuesta a su solicitud en los términos siguientes:

Asunto

1. Quejas calificadas como presuntamente violatorias al derecho a un nivel de vida adecuada,
donde se sefialan autoridades adscritas a las Jefaturas Delegacionales como autoridades
probables responsables, registradas de enero de 2012 a diciembre de 2014.

Fuente

1. Sistema Integral de Gestién de Informacion (SIIGESI). Base de produccion actualizada el 05 de
mayo de 2015.

Observaciones

e Los expedientes de queja se reportan de acuerdo con el avance que presenta la investigacion al
momento de realizar la consulta, por lo que es importante considerar que su situacion y/o
calificacion puede modificarse diariamente de acuerdo con el tramite de investigacion e

integracion.

e Es importante sefialar que la informacion se proporciona en los términos en los que se
encuentra procesadal. Por lo que la informacion se entrega de forma general a partir de la
autoridad y del derecho humano presuntamente vulnerado, calificado por las y los
visitadores responsables de la investigacion.

e Es importante mencionar que la informacion de la calificacion de autoridades y derechos humanos
presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir,

1 Articulo 11 parrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
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respecto a los expedientes de queja y no respecto a la situacion particular de cada una de
las personas que. figuran como presuntas victimas dentro de los mismos; debido a esto las
menciones de autoridad pueden estar relacionadas con otras afectaciones a personas no
especificamente relacionadas con la teméatica que se informa, adicionalmente una persona
puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneraciéon de alguno de los
derechos calificados en la queja.

Los expedientes de queja fueron calificados acorde con el Catalogo para la calificacion e
investigacion de violaciones a derechos humanos de la CDHDF, actualmente vigente.

Solamente en las quejas calificadas como presuntamente violatorias a derechos humanos se
determinan los derechos vulnerados y las Autoridades probables responsables.

Los agravios descritos en las narraciones de hechos de las quejas presuntamente violatorias, son
clasificados por las Visitadurias Generales responsables de la investigacion de acuerdo con los
catalogos antes referidos. A través de los “Derechos humanos vulnerados’ y los ‘“tipos de
violacion”, se describen de manera general los hechos motivo de queja.

Informacion

Quejas calificadas como presuntamente violatorias por periodo de registro.

Periodo de registro de la queja Quejas por periodo
2012 78
2013 85
2014 98
Total 261

Elaborado por Subdireccion de Estadistica-DEALE, Fuente: Sistema Integral de Gestion de Informacion (SIIGESI), base de produccion
actualizada el 05 de mayo de 2015.

Demarcacién territorial donde ocurrieron los hechos presuntamente violatorios a derechos
humanos.

. . Quejas por periodo Quejas por
P Meeacion oo 2012 2013 2014 | Demarcacién
Coyoacan 13 10 12 35
Tlalpan 10 14 10 34
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Iztapalapa 3 20 10 33
Gustavo A. Madero 11 12 7 30
Cuauhtémoc 8 4 11 23
Alvaro Obregén 4 5 13 2
Xochimilco 3 4 10 17
Azcapotzalco 8 2 2 12
Benito Juarez 4 4 4 12
La Magdalena Contreras 2 5 4 11
Iztacalco 1 2 6 9
Tlahuac 3 1 4 8
Miguel Hidalgo 3 2 5
Venustiano Carranza 2 2 1 5
Cuajimalpa de Morelos 3 1 4
Milpa Alta 1 1
Total ’ 78 85 98 261
Elaborado por Subdireccion de Estadistica-DEALE, Fuente: Sistema Integral de Gestion de informacion (SIIGESI), base de produccion
actualizada el 05 de mayo de 2015.

e Rango de edad y sexo de las personas con el caracter de presuntas victimas.
Rango de edad iorire 5o Vil Grupo de personas

12-17 afios 1

18-29 afos 6 6
30-44 afios 16 14
45-59 afios 18 26
60 afios 0 méas 26 19

No proporcion6 edad 104 71 168
Total 171 186 168

Nota: En una queja puede encontrarse una o mas personas como presuntas victimas, adicionalmente una persona puede o no haber sido
afectada especificamente por la vulneracion del derecho ylo la tematica que aqui se informa.
Elaborado por Subdireccion de Estadistica-DEALE, Fuente: Sistema Integral de Gestion de Informacion (SIIGESI), base de produccion
actualizada el 05 de mayo de 2015.

e Menciones por tipos de violacion presuntamente vulnerados
. . Menciones en el Periodo Menciones por
o te Vioiackn 2012 | 2013 | 2013 Violaciones

Obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a los servicios basicos de

electricidad, alumbrado publico, mantenimiento de vias publicas, parques y 45 56 62 163
jardines, recoleccion de basura, etc.

Obstagulizacién, .restriccic'm o.nfagativa.del derecho a disfrutar de las % o 29 79

necesidades basicas en condiciones dignas

Obstaculizacion, negativa o restriccion sin fundamentacion ni motivacion al 4 5 7 16

derecho a una vivienda adecuada
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Tipo de Violacién

Menc;ones enelPeriodo | Menciones por
2@12 2013 Violaciones

Deéalojo ilegal

Obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a una alimentacion
adecuada

Total

ik 78JT LW_

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion
Elaborado por Subdireccion de Estadistica-DEALE, Fuente: Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIIGESI), base de produccion

actualizada el 05 de mayo de 2015.

e Menciones a las autoridades senaladas como probables responsables.

Autoridad Genérica hg%:gonezgg 381 pezr(l)c;io Menciones por Autoridad
Jefatura Delegacional en Coyoacan 13 12 12 37
Jefatura Delegacional en Tlalpan 10 13 11 34
Jefatura Delegacional en Iztapalapa 3 20 10 33
Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero 11 12 7 30
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 7 5 12 24
Jefatura Delegacional en Alvaro Obregén 4 5 12 21
Jefatura Delegacional en Xochimilco 3 4 1 18
Jefatura Delegacional en Azcapotzalco 8 2 2 12
Jefatura Delegacional en Benito Juarez 4 3 4 11
Jefatura Delegacional en Magdalena Contreras 2 5 4 11
Jefatura Delegacional en Iztacalco 1 2 6 9
Jefatura Delegacional en Tldhuac 3 1 4 8
Jefatura Delegacional en Miguel Hidalgo 4 2 6
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 2 1 5
Jefatura Delegacional en Cuajimalpa de Morelos 3 1 4
Jefatura Delegacional en Milpa Alta 1 1
Total . /8] 8, 100 264

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades.

Elaborado por Subdireccion de Estadistica-DEALE, Fuente: Sistema Integral de Gestion de Informacion (SIIGESI), base de produccion

actualizada el 05 de mayo de 2015.

Cabe destacar que la informacion se proporciona conforme al principio de maxima publicidad establecido

en el articulo 4, fraccion XIl, de la Ley de Transparencia
Federal, el cual establece:

y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
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XIl. Maxima Publicidad: Consiste en que los Entes Obligados expongan la informacién que
poseen al escrutinio publico y, en caso de duda razonable respecto a la forma de interpretar y
aplicar la norma, se optara por la publicidad de la informacion;

El cual, ademas, debe regir el procedimiento de acceso a la informacion, segln el numeral 45, de dicho
ordenamiento legal, que dispone:

Articulo 45. Toda persona por si o por medio de representante legal, tiene derecho a
presentar una solicitud de acceso a la informacion, sin necesidad de sustentar justificacion o
motivacién alguna.

Todos los procedimientos relativos al acceso a la informacion deberén regirse por los
siguientes principios:

|. Maxima publicidad;

Dicho principio fue referido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del Caso
Claude Reyes y otros Vs. Chile, del 19 de septiembre de 2006, en cuya parte conducente sefialo:

92. La Corte observa que en una sociedad democratica es indispensable que las autoridades
estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, el cual establece la presuncion de
que toda informacion es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones.

Para cualquier duda o comentario relacionado con esta respuesta, quedamos a sus ordenes en el
numero telefonico 52 29 56 00 extensiones 1750, 1752, 1767, 1769 y 2403, en un horario de atencion de
9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 76 y 78 de la Ley de Transparencia de Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal, hago de su conocimiento que si no estuviere satisfecho con la
respuesta, tiene derecho presentar un recurso de revision ante el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal-INFODF, dentro de los quince dias habiles
\Rosteriores a la notificacién de la misma. El Instituto se ubica en calle La Morena nimero 865, colonia
arte Poniente, delegacion Benito Juarez, en México, Distrito Federal, codigo postal 03020, con nimero
aleforico 56 36 21 20, pagina de Internet www.infodf.org.mx.

Lic. Lutw

Responsable y'Director de la Oficina de Informacion Publica
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