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México Distrito Federal, a 17 de octubre de 2014.

Estimado solicitante,
Presente

Me refiero a la solicitud recibida en la Oficina de Informacion Publica de esta Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDHDF), el 13 de octubre de 2014, misma que fue registrada en el sistema electrénico Infomex y a
la cual correspondit el nimero de folio 3200000088214, donde solicita:

“Quejas relacionadas con la proteccion a la salud 2010-2013. Autoridad y tipo de violacion “(sic)

Con fundamento en los articulos 6 y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19,
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicas; 13, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 6,
y 7, fraccion IV, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal; 1, 2, 4 fracciones V, IX, Xll 'y XIIl,
6, 11, parrafo cuarto, 45, 46, 47, 49, 51 58, fracciones | y V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal; 26 quintus, fraccion Il, y 35 ter, fracciones V y VI, del Reglamento Interno de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal; y, 88 y 92, del Reglamento de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion, con base a la informacion proporcionada por
el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos de este Organismo, la Oficina de Informacion Publica da
respuesta a su solicitud en los terminos siguientes:

A continuacion se desglosan quejas calificadas como presuntamente violatorias al derecho a la salud, registradas
de 201022013

Fuente

Sistema Integral de Gestion de Informacion (SIIGESI). Base de datos con corte el 31 de diciembre actualizada el 15
de octubre de 2014.

Observaciones

o Los expedientes de queja se reportan de acuerdo con el avance que presenta la investigacion al momento de
realizar la consulta, por lo que es importante considerar que su situacion y/o calificacion puede modificarse
diariamente de acuerdo con el tramite de investigacion e integracion.

e Los expedientes de queja fueron calificados acorde con el Catalogo para la calificacion e investigacion de
violaciones a derechos humanos de la CDHDF, actualmente vigente.

Avenida Universidad nimero 1449, colonia Florida, Pueblo Axotla, Delegacion Alvaro Obregén,
LLLAJK /JA&M codigo postal 01030, en México Distrito Federal. 1



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

CONSULTORIA GENERAL JURIDICA
OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

Oficio No. CDHDF/OE/CGJ/OIP/1816/14

Exp. CDHDF/OIP/882/14

o Los agravios descritos en las narraciones de hechos de las quejas presuntamente violatorias, son clasificados
por las Visitadurias Generales responsables de la investigacion de acuerdo con los catalogos antes referidos.
A través de los “Derechos humanos vulnerados” se describen de manera general los hechos motivo de queja.

o Es importante sefialar que la informacion se proporciona en los términos en los que se encuentra

procesada’,

e Es importante mencionar que la informacion de la calificacion de autoridades y derechos humanos
presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a
los expedientes de queja y no respecto a la situacion particular de cada una de las personas que
figuran como agraviadas dentro de los mismos; debido a esto las menciones de autoridad pueden estar
relacionadas con ofras afectaciones a personas no especificamente relacionadas con la temética que se
informa, adicionalmente una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la
vulneracion de alguno de los derechos calificados en la queja.

Informacion

e Quejas calificadas como presuntamente violatorias por periodo

Periodo de registro de la queja Quejas por periodo
2010 1,302
2011 1,292
2012 1,364
2013 1,396
Total general 5,354

Elaborado por Subdireccion de Estadistica-CIADH, Fuente: Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIGESI), base de respaldo actualizada el 15 de

octubre de 2014

e Menciones a los tipos de violacion presuntamente vulnerados del derecho a la salud

Menciones por periodo

; SR Menciones por
Hpg GE Yiolcion 2010 | 2011 | 2012 | 2013 violacion

Obstaculizacion, restriccion o negativa de atencion médica 660 680 72| 652 2704

Obstaculizacion, restriccion o negativa a proporcionar atencion médica

especializada a los pacientes que lo requieren 2 ot e 2 4

Obstaculizacion o negativa al acceso a los servicios de salud 129 155 172 282 738

Obstaculizacion, restriccion o negativa en el derecho a la salud 121 151 156 163 591

' De conformidad con lo establecido en el articulo 11 parrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

del Distrito Federal.
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Menciones por periodo
‘ e Menciones por
s U 2010 | 2011 | 2012 | 2013 violacion

Negalwa,_restmcmon u obstgcqhzacxon para que los pacientes tengan acceso a 64 117 197 150 528
los servicios de salud especializada
Negtha, restriccion o retardq para que ell pameptg pueda ser re_fendo aun 114 91 148 170 523
hospital donde se le pueda brindar el servicio medico que necesita
Obstaculizacion, restriccion o negativa de medidas de prevencion y tratamiento 51 50 81 208 390
de enfermedades
Ob_stacullza(nom restriccion o negativa a proporcionar medicamento gratuito a 57 63 91 134 345
quienes tengan derecho
Ausencia de medicamento 69 79 60 41 249
Obstaculizacion, restriccion o negativa de brindar informacion a las personas
responsables del paciente respecto de su estado de salud y el tratamiento a 72 48 52 76 248
seguir
Negligencia médica 49 42 46 38 175
Obstacuhzaqon,'r’estnccnon o negatwa a proporcionar atencion medica a los 29 34 A1 24 121
grupos en situacion de vulnerabilidad
Ausencia o carencia del material o instrumentos necesarios para la prestacion
del servicio médico I &
Negativa, restriccion, obstaculizacion u omision para proporcionar atencion
médica especializada a las personas adultas mayores, conforme a su condicion 16 17 17 21 71
de salud
Ausencia o carencia de personal médico 18 20 11 18 67
Responsabilidad médica 15 11 21 15 62
Obstaculizacion, restriccion o negativa de referir a los pacientes a otro hospital
cuando no es posible su atencion en el hospital al que se recurrio en primera 10 18 20 7 55
instancia
Negativa, restriccion u obstaculizacion de atencion medica especializada y 9 5 9 8 3
rehabilitatoria para las personas con discapacidad
Ineficacia de medidas para el tratamiento de epidemias 12 7 6 5 30
Negativa, restriccion u obstaculizacion para el ejercicio del derechoala 5 6 2 5

. . 19
seguridad social.
Violacion del derecho al consentimiento informado 2 1 3 3 9
Obstaculizacion, o injerencias arbitrarias en la confidencialidad del diagndstico, 3 1 4 8
el tratamiento o la rehabilitacién de la o del paciente
Obstaculizacion, restriccion o negativa en el consentimiento informado R 1 1 3 6
Obstaculizacion o injerencias arbitrarias en la confidencialidad de la relacion 9 1 3
médico- paciente
Obstaculizacion, restriccion o negativa a proporcionar atencion médica eficaz
en el tratamiento de la interrupcion legal del embarazo de las mujeres que lo 2 1 3
soliciten
Total general 1770 1841 2088 | 2304 8003

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion

Elaborado por Subdireccion de Estadistica-CIADH, Fuente: Sistema Integral de Gestion de Informacion (SIIGESI), base de respaldo actualizada el 15 de

octubre de 2014
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e Menciones a las Autoridades sefaladas como probables responsables

Menciones por periodo
] Menciones por
Autoridad 2010 2011 2012 2013 autoridadp
Secretaria de Salud 1211 1174 1456 | 1694 5535
Secretaria de Gobierno 443 580 506 501 2030
Procuraduria General de Justicia 59 42 66 48 215
Secretaria de Seguridad Publica 35 27 44 38 144
Secretaria de Transportes y Vialidad 12 5 3 7 27
Secretaria de Desarrollo Social 1 5 4 8 18
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 3 5 2 5 15
Jefatura Delegacional en Iztapalapa 1 1 i 3
Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero 3 3
Jefatura Delegacional en Magdalena Contreras 3 3
Tribunal Superior de Justicia 1 1 2
Contraloria General ‘ 1 1 2
Secretaria de Obras y Servicio 1 1 2
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 1 1 2
Jefatura Delegacional en Tl&huac 1 1
Jefatura Delegacional en Tlalpan 1 1
Total general 1770 1841 2088 | 2304 8003

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades

Elaborado por Subdireccion de Estadistica-CIADH, Fuente: Sistema Integral de Gestion de Informacicn (SIIGESI), base de respaldo actualizada el 15 de
octubre de 2014

Cabe destacar que la informacidn es proporcionada conforme al principio de maxima publicidad establecido en el
articulo 4, fraccion Xll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, el cual
establece:

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entiende por;

XIl. Maxima Publicidad: Consiste en que los Entes Obligados expongan la informacion que poseen al
escrutinio publico y, en caso de duda razonable respecto a la forma de interpretar y aplicar la norma, se
optara por la publicidad de la informacion;

El cual, ademas, debe regir el procedimiento de acceso a la informacién, segun el numeral 45, de dicho ordenamiento
legal, que dispone:
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Articulo 45. Toda persona por si 0 por medio de representante legal, tiene derecho a presentar una
solicitud de acceso a la informacion, sin necesidad de sustentar justificacion o motivacion alguna.

Todos los procedimientos relativos al acceso a la informacion deberan regirse por los siguientes
principios:

I. Méaxima publicidad;

Dicho principio fue referido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del Caso Claude Reyes
y otros Vs. Chile, del 19 de septiembre de 2006, en cuya parte conducente sefialo:

92. La Corte observa que en una sociedad democratica es indispensable que las autoridades
estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, el cual establece la presuncion de que
toda informacion es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones.

Para cualquier duda o comentario relacionado con esta respuesta, quedamos a sus ordenes en el nimero

telefénico 52 29 56 00, extensiones 1750, 1752, 1767, 1769 y 2403 en un horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas
de lunes a viernes.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 76 y 78 de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, hago de su conocimiento que si no estuviere satisfecho con la respuesta, tiene derecho
presentar un recurso de revision ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal-INFODF, dentro de los quince dias habiles posteriores a la notificacion de la misma. El
Instituto se ubica en calle La Morena niimero 865, colonia Narvarte Poniente, delegacion Benito Juarez, en México,
Distrito Federal, cddigo postal 03020, con niimero telefonico 56 36 21 20, pagina de Internet www.infodf.org.mx.

Firralmente y con el propésito de mejorar el servicio que le proporcionamos, le invitamos a contestar la encuesta de
op! i‘én gue encontrara ingresando en su cuenta del sistema electronico INFOMEX, en el paso Recibe Informacion.
Cabe sefialar que las respuestas solo se utilizaran con fines estadisticos y son de caracter confidencial.

LY

AteA{hmente
A

!-\. '
Lic. Lutwin L6 e\i\ Lépez
Responsable y Digegtor de la Oficina de Informacion Publica
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